项目名称：中医药文化建设与管理助推医院发展
提名者：四川省中医药管理局
提名意见：
该项目主要进行的是中医药文化建设与管理助推医院发展的研究分析。项目以项目组负责人创新性提出的系列文化理念入手，深入探讨现代中医医院的的发展现状，发现了现代医院管理中存在的问题及挑战，并以此为基础探索了多种助推医院发展的实施途径，为理念文化助推医院发展提供了强有力的数据等支撑。项目单位为首的多家集团医院及“一带一路”沿线的多家国外单位为中医药文化的传播与推广应用奠定了基础。项目组在研究过程中，已先后出版专著21部，发表论文63篇；牵头成立了国家级学会主任委员会长单位1个，四川省中医药文化建设管理专委会1个，发明专利2项。我们认为，该项目对中医药文化助推医院的途径探讨有新颖且重要的思路，对我省乃至全国中医院的文化建设有积极的影响。
提名该项目为四川省科学技术进步奖三等奖。
项目简介：
本成果是项目医院建设从“困难发展上升期”发展为“高精尖优发展期”过程中，项目负责人历经15年研究,创新性提出系列文化理念，并将理念转化为视觉识别系统、行为识别系统，融入到医院各项管理工作中，推动了医院事业跨越式发展，并在其他医疗及企事业单位广泛推广应用，形成的最终成果。
本课题组致力于新医改背景下中医院发展面临的瓶颈，并通过分析与实践证明中医药文化的建设不仅仅适用于提升医院软实力，还能切实解决中医医院在发展进程中所面临的困难，提升了医院硬实力，推动了医院事业突飞猛进的发展。
1.首次在中医医院文化管理中提出了最高境界的管理文化—“自理文化”。
2.首次从三大识别系统（理念、视觉、行为识别系统）的角度，创新性地提出了系列富有中医药特色的医院文化管理理念。
3.将系列文化管理理念创新性地运用于医院各项事业，形成了以下医院事业发展的实施途径：
⑴首次从领导思想的角度，提出了系列“文化管理”理念，塑造医院高精尖优品牌。
⑵首次从职工行为的角度，提出了“五好医生”理念，打造医院高效运行团队。
⑶首次从客户体验的角度，提出了“层级服务”理念，提升患者诊治满意度。
⑷首次从宣传创新的角度，提出了“六位一体”理念，推广中医医院文化宣传效果。
⑸首次从互助共赢的角度，提出了“集团医院”理念，促进中医药文化的国内外传播。
⑹首次从科学创新的角度，提出了打造“研究型医院”理念，促进中医药的传承与创新。
⑺首次从学习强院的角度，提出了“把医院办成一所学校”理念，打造学习型团队。
⑻首次从流程再造的角度，提出了“CPCOPE（检查状态（Check state）-寻找问题（Problem）-处理事件（Conduct）-优化流程（Optimization process）-持续改进（Perfect）-不断提升（Continuous improvement））”理念，打造走动问题式管理团队。
成果特点：
1.研究内容以中医医院中医药文化建设现状为基础，从医、教、研、产、文、健六个方面开展了具体分析，对中医院中医药文化建设前后进行了分类比较，对医院发展现状进行了要素分析等；
2.研究方法为理念指标优化服务。例如：引入SWOT模型分析中医院发展现状，创新性从理念文化角度提出了中医院中医药文化建设指标对医院发展的助推作用。
3.研究结论与实践应用紧密结合。项目组坚持“一手分析、多边实践、总结提炼”，采用“检查状态、寻找问题、处理事件、优化流程、持续改进、不断提高（CPCOPE）”的六步管理法，通过将文化理念系统在应用单位推广，对医院事业增长点进行前后对比与分析。
项目研究成果在《中华英才》《人民日报》《中国中医药报社》《健康报》《中经网》等主流媒体推广。获国家中医药传承创新工程重点中医医院建设项目、中国葡语系国家和地区中医药国际合作基地、全国中医药文化宣教基地、全国中医药文化建设先进单位、全国卫生系统最有特色医院科室文化建设奖等；出版专著21部，发表论文63篇；牵头成立了国家级学会主任委员会长单位1个，四川省中医药文化建设管理专委会1个。通过15年的建设，项目单位目前编制床位3000张，增幅达792%；建筑面积21万平方米，增幅达1400%；职工人数1958人，增幅达468%；年门诊量126.2万人次，增幅达473%；年出院量6.8万人次，增幅达721%；年手术量3.1万台，增幅达1018%。
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	西南医科大学中西医结合学院·附属中医医院
	推广系列医院创新文化理念，并应用于多家集团医院及国外单位，对中医药文化的传承、创新与传播起到了积极的推动作用，在省内乃至国内外产生了深远的影响。


完成人合作关系说明：
该项目完成人共6人，其中杨思进、陈孟利、徐厚平、汪建英均为西南医科大学附属中医医院职工。以上人员在该项目实施过程中长期合作。杨思进教授作为第1完成人，在该项目中全面负责总体策划、实施、分工工作。将一系列创造性的中医药文化理念与医院建设与发展相结合，应用于医院及相关单位的各项事业发展中并取得了突破性的进展。项目实施期间完成论文、专利、专著、产品创新与推广等工作。其他人员在本项目中根据相关职责完成相应建设内容。
该项目完成人田兴军为四川省中医药管理局局长，作为项目主要参与者，参与了该项目的实施与指导工作。积极带领杨思进教授团队进行理念宣传与产品开发合作等。
该项目完成人叶蓉光为原泸州市博物馆馆长，作为项目主要参与者，运用自身工作经验，融合杨思进教授的一系列理念文化，全程参与西南医科大学附属中医医院中医药文化·院史博物馆的设计、施工督导及陈列物搜集等工作，大力推动了中医药文化的建设与宣传。
完成人合作完成论文、专利、获奖情况如下：
1.完成人杨思进、汪建英、陈孟利、徐厚平于2018年合著专著《走进医院管理的世界》；
2.完成人陈孟利、杨思进于2017年合著论文：陈孟利,杨思进. 团队文化作引领 医院发展谱新篇——西南医科大学附属中医医院团队文化建设纪实[J]. 中医药管理杂志,2017,09:159-160.；
3.完成人汪建英、陈孟利2017年合著论文：汪建英,陈孟利. 大力弘扬思进理念 助力中医院事业发展[J]. 中医药管理杂志,2017,01:174-176.；
4.完成人杨思进、田兴军、陈孟利、徐厚平、汪建英、叶蓉光共同参与了西南医科大学附属中医医院中医药文化·院史博物馆项目，并于2016年荣获“全国中医药文化宣传教育基地”；
5.完成人杨思进、汪建英、陈孟利、徐厚平2015年合著论文：杨思进,汪建英,陈孟利,徐厚平. 人才工程建设在中医医院发展中的作用初探[J]. 中医药管理杂志,2015,15:79-82.； 
6.完成人汪建英、徐厚平于2013合著论文：汪建英，徐厚平. 中医治未病理论在医院廉政文化建设实践中应用探析[J]. 泸州医学院学报,2013,05:535-537.	
承诺：杨思进作为项目第一完成人，对本项目完成人合作关系及上述内容的真实性负责，特此声明。 
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